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§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (im Folgenden kurz ,,AGB* ge-
nannt) gelten in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils giltigen Fassung fir den
zwischen der FCC Austria Abfall Service AG (im Folgenden kurz ,,FCC* genannt) als
Verkauferin und dem Kunden als Kaufer Uber den Webshop www.fcc-putzprofi.eu ab-
geschlossenen Vertrag. Von der Geltung dieser AGB nicht erfasst sind andere, nicht
uber www.fcc-putzprofi.eu angebahnte Geschéftsbeziehungen zwischen FCC und dem
Kunden. Mit der Registrierung und Abgabe seiner Bestellung erklart sich der Kunde mit
diesen AGB einverstanden und ist an sie gebunden.

(2) Nebenabreden, Abanderungen oder Ergédnzungen dieser AGB bedrfen der Schriftform.

(3) Die Einbeziehung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kunden, die von diesen
AGB abweichen, ist ausgeschlossen. In diesem Sinne stellen insbesondere vorbehaltslo-
se Vertragserfullungshandlungen durch FCC keine Zustimmung zu den Geschéftsbedin-
gungen des Kunden dar.

8 2 Vertragsabschluss

(1) Die Online-Plattform www.fcc-putzprofi.eu richtet sich ausschlief3lich an Gewerbe- und
Industriekunden (das sind keine Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes) mit Fir-
mensitz in Osterreich. Durch Angabe seiner UID-Nummer bestitigt der Kunde, dass er
ein Industrie- oder Gewerbekunde ist und die Bestellung fiir betriebliche Zwecke er-
folgt. FCC fiihrt Gber www.fcc-putzprofi.eu keine Lieferungen an Privatkunden durch.

(2) Das Lieferprogramm auf www.fcc-putzprofi.eu ist nicht verbindlich. Es stellt vielmehr
eine Aufforderung an den Kunden dar, selbst ein Anbot zu legen. Die Bestellung des

! Hinweis: Sprachliche Formulierungen in mannlicher Form gelten gleichermaRen fiir beide Geschlechter.
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Kunden stellt ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages tber die be-
stellte Ware dar und ist zahlungspflichtig, sofern der Vertrag mit FCC zustande kommit.
Ein Vertrag kommt erst nach ausdriicklicher Annahme des Angebots durch FCC im
Wege der Zustellung einer Versandbestatigung zustande. Empfangsbestatigungen uber
erfolgte Bestellungen stellen keine Annahme des Angebots durch FCC dar.

Eine Bestellmaglichkeit besteht nur, wenn im Kundenkonto alle Felder, welche gleich-
zeitig Pflichtfelder darstellen, ausgefiillt sind. Bei erstmaliger Bestellung hat eine Kun-
denregistrierung zu erfolgen. Mit den vom Kunden eingegebenen Stammdaten wird ein
Kundenkonto erstellt. Der registrierte Kunde kann sich mit der angegebenen E-Mail-
Adresse als Anmeldename und dem gewahlten Passwort jederzeit einloggen, seine Da-
ten einsehen und gegebenenfalls &ndern. Fir die Korrektheit, Vollstandigkeit und Aktu-
alitat der Daten dieses Kundenkontos ist der Kunde selbst verantwortlich. Fir weiterge-
hende Informationen zur Datenverarbeitung verweisen wir auf unsere Datenschutzerklé-

rung.

Nimmt FCC das Angebot des Kunden an, erhalt der Kunde eine Versandbestétigung,
welche die Annahme des Angebots fur die in der Versandbestatigung mit dem Status
,Versand gestartet gekennzeichneten Artikel darstellt. Dem Kunden kommt kein Wi-
derrufsrecht zu. FCC hat das Recht, den Vertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden zu
stornieren. Allfallige Ersatzanspriiche des Kunden bestehen nicht.

Lehnt FCC den Vertragsabschluss mit dem Kunden ab, wird dies dem Kunden mitge-
teilt. Der Kaufvertrag kommt diesfalls nicht zustande. Allféllige Ersatzanspriiche des
Kunden bestehen nicht.

Die Kommunikation zwischen FCC und dem Kunden, insbesondere der Vertragsab-
schluss und die Rechnungslegung, erfolgen ausschlief3lich per E-Mail.

8 3 Lieferbedingungen, Unzustellbarkeit, Gefahrentibergang

Nach erfolgreichem Abschluss des Bestellvorganges wird von FCC ein Spediteur mit
dem Versand der vom Kunden bestellten Waren beauftragt. Lieferungen kénnen aus-
schlieBlich innerhalb Osterreichs erfolgen.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Kunden angegebene
Rechnungsadresse. Wird vom Kunden eine eigene Lieferadresse angegeben, erfolgt die
Lieferung an die in der jeweiligen Bestellung angegebene Lieferadresse.

Angaben zu Lieferzeiten auf www.fcc-putzprofi.eu stellen lediglich Richtwerte und kei-
ne verbindlichen Liefertermine dar. Die Nichteinhaltung berechtigt den Kunden nicht
zum Vertragsrucktritt. Allfallige Ersatzanspriiche des Kunden bestehen nicht.

FCC behadlt sich die Mdglichkeit von Teillieferungen ausdricklich vor.
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Die Lieferung erfolgt an Werktagen zwischen 06:00 Uhr und 18:00 Uhr mit zwei Zu-
stellversuchen. Ist auch der zweite Zustellversuch erfolglos, werden die betreffende Lie-
ferung wie auch allfallige weitere Teillieferungen automatisch storniert. Der Kunde wird
mittels E-Mail tber diese Stornierung informiert. Liegt die Ursache der fehlgeschlage-
nen Lieferung in der Sphére des Kunden, so hat er alle daraus entstehenden Kosten zu
tragen.

Samtliches geliefertes Verpackungsmaterial ist bis auf Widerruf zur Génze Uber die
ARA-Lizenznummer 21154 entpflichtet und vom Kunden zu entsorgen. Die als Trans-
portmittel verwendeten Paletten sind Mehrwegpaletten und werden bei der Zustellung
der Ware getauscht.

8§ 4 Einmalige oder regelméRige Lieferung

Der Kunde hat die Mdglichkeit zwischen einmaliger oder regelmé&fBiger Lieferung zu
wahlen. Eine regelmaRige Lieferung stellt die vom Kunden gewahlte wdchentliche oder
monatlich erfolgende Lieferung dar. Mit dem Anlegen einer regelméiigen Lieferung
uber www.fcc-putzprofi.eu wird fir jede daraus resultierende Lieferung automatisch ei-
ne gesonderte Bestellung generiert. Diese automatische Bestellung stellt ein bindendes
Angebot des Kunden auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Nimmt FCC das jeweilige
Angebot des Kunden an, erhélt der Kunde eine Versandbestatigung, welche die Annah-
me des Angebots darstellt.

Eine regelmalige Lieferung kann vom Kunden kostenlos Uber www.fcc-putzprofi.eu
storniert werden. Die Stornierung einer wochentlichen Lieferung kann jeweils bis Frei-
tag 12:00 Uhr fir die darauffolgende wochentliche Lieferung erfolgen. Die Stornierung
einer monatlichen Lieferung kann jeweils bis spatestens 12:00 Uhr des funften Werktags
vor dem néchsten Monatsersten erfolgen. Eine Stornierung nach diesen Zeitpunkten
kann erst bei der darauffolgenden Lieferung berticksichtigt werden.

Die Anderung einer bestehenden regelmaBigen Lieferung ist nur durch Stornierung der
bestehenden regelmaligen Lieferung und Anlegen einer neuen regelméBigen Lieferung
maoglich.

Bei regelméligen Lieferungen wird der Kunde im Fall einer Preiserhéhung per E-Mail
uber eine Preisanderung informiert. Der Kunde hat die Mdglichkeit, die regelméaRige

Lieferung kostenlos zu stornieren.

8 5 Preise

Samtliche auf www.fcc-putzprofi.eu angegebenen Preise sind unverbindlich und verste-
hen sich als Euro-Netto-Preise exklusive Umsatzsteuer.
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FCC Ubernimmt flr Preisirrtimer keine Haftung. Sollte der korrekte Preis hoher als der
auf www.fcc-putzprofi.eu ausgewiesene Preis sein, wird der Kunde per E-Mail infor-
miert und hat die Mdglichkeit, den Auftrag zu stornieren. Im Fall eines niedrigeren Prei-
ses wird der niedrigere Betrag berechnet.

8 6 Zahlung, Aufrechnung, Zurtckbehaltungsrecht, Verzug

10 Tage nach Rechnungseingang gilt die Rechnung in allen Einzelheiten als anerkannt.
Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum
ohne Abzuge zu bezahlen. Schuldbefreiend wirken lediglich Zahlungen mittels Bank-
uberweisung auf das Konto IBAN: AT21 3100 0002 0047 3538 BIC: RZBAATWW
bei der Raiffeisen Bank International AG.

Als Zahlungseingang gilt der Tag, an dem der féallige Betrag auf dem unter Abs 1 ange-
gebenen Konto gutgeschrieben wird.

Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen des Kunden gegen FCC sowie Zurlickbehal-
tungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen.

Wird die Zahlungsfrist vom Kunden nicht eingehalten, stellt FCC Verzugszinsen in Ho-
he von 12 % p.a. in Rechnung. Der sdumige Kunde ist zudem verpflichtet, samtliche,
FCC durch den verschuldeten Zahlungsverzug entstehenden Mahn- und Inkassospesen
sowie Erhebungs- und Auskunftskosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung zu
ersetzen.

FCC behaélt sich ausdriicklich vor, im Falle eines Zahlungsverzugs vom Vertrag zurtck-
zutreten und weitere Bestellungen des Kunden abzulehnen.

Alle Zahlungen des Kunden werden zuerst zur Begleichung von Zinsen und Nebenspe-
sen herangezogen. Bei zwei oder mehreren Schuldpositionen wird die Zahlung zur Be-
gleichung der &ltesten Schuldposition verwendet.

§ 7 Haftung, Gewahrleistung

Die Produktbeschreibungen auf www.fcc-putzprofi.eu, insbesondere Abbildungen, Be-
schreibungen, Mal3-, Gewichts- und Leistungsangaben, stellen keine Garantien hinsicht-
lich bestimmter Qualitdtsmerkmale dar, sondern sind unverbindlich.

Die Produkte der FCC werden regelmaliig kontrolliert und sorgfaltig verpackt. Die Wa-
ren bestehen aus sortierten und recycelten Materialien (zB Textilien, Papierfaser), so-
dass materialfremde Bestandteile in den Waren nicht ausgeschlossen werden kdnnen.
Diese stellen ausdrticklich keine Mangelhaftigkeit der Ware dar.

Die Gewadhrleistungsfrist betragt 6 Monate.
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Der Kunde hat die erhaltene Ware vor Verarbeitung im Hinblick auf die beabsichtigte
Verwendung zu prufen. Bei sonstigem Ausschluss sind offene Méngel sofort, verborge-
ne Mangel unverzuglich nach Entdeckung, spatestens aber binnen sieben Tagen nach
Warenerhalt und jedenfalls vor Gebrauch per E-Mail an office@fcc-putzprofi.eu oder
uber das Kontaktformular von www.fcc-putzprofi.eu schriftlich geltend zu machen.
FCC miussen Art und Umfang des Mangels sowie die zugehdrige Rechnungsnummer
mitgeteilt werden. Der Kunde ist verpflichtet, FCC im Fall behaupteter Méngel die
Uberpriifung des Liefergegenstandes zu gestatten.

Bei von FCC zu vertretenen Mangeln kann ausschlieBlich eine fir den Kunden kosten-
lose Ersatzlieferung erfolgen.

Von der Gewadbhrleistung nicht umfasst sind die Abnutzung der Produkte durch bestim-
mungsgemalien Gebrauch, Schaden durch unsachgemaRen und/oder ungeeigneten Ge-
brauch bzw durch fehlerhafte und/oder nachlassige Behandlung oder Lagerung.

Schadenersatzanspriiche des Kunden gegen FCC, insbesondere der Ersatz von Folge-
schaden, sonstigen mittelbaren Sch&den und Verlusten oder entgangenem Gewinn aus
mangelhafter, unterbliebener oder verspateter Lieferung — mit Ausnahme von Personen-
schaden und Anspruchen aus dem Produkthaftungsgesetz — bestehen ausschlief3lich
dann, wenn der Schaden auf grober Fahrlé&ssigkeit oder Vorsatz beruht.

8 8 Abtretung von Ansprichen

Die Abtretung von Anspriichen des Kunden gegen FCC an Drritte ist ausgeschlossen.

1)

(2)
3)

8 9 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung der Ware inklusive aller Nebengebihren bleibt die ge-
lieferte Ware im Eigentum von FCC und darf eine WeiterverduBerung, Verpfandung o-
der Sicherheitstibertragung nicht erfolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware sorgsam aufzubewahren.
Der Kunde ist verpflichtet, FCC uber die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tber sein
Vermogen, mogliche ZwangsvollstreckungsmaRnahmen und sonstigen Verfiigungen

Dritter, die sich gegen die Vorbehaltsware richten, ohne unnétigen Aufschub zu infor-
mieren.
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§ 10 Rucktrittsrecht

FCC behalt sich ausdrticklich vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn
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Umsténde vorliegen, die die ordnungsgemale Erflillung des Vertrages offensichtlich
unmdoglich machen, soweit der Kunde diese zu vertreten hat;

der Kunde Handlungen gesetzt hat, um FCC in betriigerischer Absicht Schaden zuzufi-
gen oder der Kunde unmittelbar oder mittelbar Organen von FCC, die mit dem Ab-
schluss oder der Durchfiihrung des Vertrags befasst sind, den guten Sitten widerspre-
chende Vorteile versprochen oder zugewendet bzw Nachteile unmittelbar angedroht o-
der zugefiigt hat;

ein Fall von hoherer Gewalt vorliegt.

§ 11 Datenschutz

Die zur Auftragserfullung notwendigen Daten werden von FCC zwecks Vertragsab-
wicklung gespeichert und verarbeitet.

Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, auRer in Fallen, in denen dies zur
Erflillung der Bestellung notwendig ist (Versandunternehmen, Kreditinstitute).

Fur weitergehende Informationen zum Datenschutz verweisen wir auf unsere Daten-
schutzerklarung und Cookie-Politik.

8 12 Erfullungsort, anzuwendendes Recht, Gerichtsstand, Vertragssprache
Erflllungsort ist Himberg.

Im Falle von Streitigkeiten aus, Uber oder im Zusammenhang mit dem Vertrag gelangt
ausschlieBlich materielles Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungs-
normen des IPRG bzw vergleichbarer Bestimmungen und des UN-Kaufrechts zur An-
wendung.

Fur alle Streitigkeiten ist das sachlich zustdndige Gericht in Korneuburg ausschlieflich
zustandig.

Vertragssprache ist ausschlie3lich Deutsch.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht bertihrt. Die ganz

oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine Regelung ersetzt, die dem wirt-
schaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung mdglichst nahe kommt.
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